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Obiectivele disciplinei (curs si aplicatii)

Disciplina isi propune sd ofere notiuni privind formarea si perfectionarea personalului care
asigura serviciile in unitatile de alimentatie publica sau in pensiunile agroturistice, factor
determinat pentru realizarea saltului calitativ al serviciilor. Tn cadrul orelor de curs se urmireste
insusirea de catre studenti a cunostintelor privind importanta alimentatiei publice si a
agroturismului pentru economia locald §i nationald; rolul agroturismului in dezvoltarea rurala;
structura, formele si particularitatile serviciilor de alimentatie publica si agroturistice;
caracteristicile si structura pietei agroturistice; structura produsului agoturistic; tipologia,
clasificarea, organizarea si functionarea unitatilor de alimentatie publica.

Pe parcursul seminariilor se urmareste ca studentii sa cunoasca si sa inteleaga aspecte legate
de organizarea si gestionarea optima a activitatilor din unitdtile de alimentatic publica sau
agroturistice, metodele de analiza si estimare a cCererii si ofertei in alimentatia publica si
agroturism, evaluarea caile de obtinere si de promovarea a unor produse de alimentatie publica si
agroturistice viabile, eficienta activitatii in alimentatie publica si agroturistica, evaluarea
caracteristicilor unui produs agroturistic sau de alimentatie publica competitiv.

Continutul disciplinei (programa analitica)

Curs (Capitole/subcapitole)

Agroturismul-consideratii generale: conceptul de agroturism ai formele sale, functiile
agroturismului si continutul activitatilor agroturistice; factori favorizanti si motivatii in
consumul agroturistic; beneficii si efecte negative ale agroturismului; clasificarea pensiunilor
agroturistice

Produsul agroturistic: satul romanesc-produs turistic; structura produsului agoturistic;
consumatorii de produse agroturistice; tipuri de produse agroturistice utilizate de turistul
european; etapele lansarii unui produs agroturistic nou

Alimentatia publica: definitie, importanta, functii, caracteristici; alimentatia publica-
componenta de baza a prestatiei turistice; tipologia si clasificarea unitatilor de alimentatie
publica (UAP); clientii unitatilor de alimentatie publicd; resursele umane in AP; particularitatile
AP n agroturism; organizarea interioara a unitatilor de alimentatie publicd; organizarea
fluxurilor de activitati si sistemele de servire; dotarea cu mobilier si utilaje a unitatii de
alimentaie publica; promovarea si COmercializarea preparatelor si bauturilor




Cateringul: definitie, clasificare, trasaturi; elementele necesare succesului in afacerile de tip
catering; abilitati de comunicare cu clientii si cu personalul; managementul cateringului exterior;
organizarea de evenimente in domeniul cateringului

Marketing agroturistic: caracteristicile si structura pietei agroturistice; cererea si oOferta
agroturistica; promovarea, distributia si comericializarea produsului agroturistic

Prestarile de servicii in alimentatia publica si agroturism: clasificarea serviciilor; servicii de
baza; servicii complementare; particularitatile AP in agroturism; dezvoltarea si modernizarea
serviciilor in AP

Managementul si eficienta activititii agroturistice si de alimentatie publica: analiza
economico-financiard a activitatii agroturistice si in alimentatia publica; modalitati de
maximizare a veniturilor unei pensiuni agroturistice; brandingul local

Seminar

Tema proiectului: Promovarea unui produs agroturistic sau de alimentatie publica

Procesul de creare a produsului agroturistic

Politici si strategii de produs agroturistic

Metode de analiza si estimare a cererii si ofertei in alimentatia publica si agroturism

Indicatori ai cererii si ofertei in alimentatia publica si agroturism

Promovarea, distibutia si vinzarea produsului de alimentatie publica si de agroturism

Indicatori de eficientd economica in alimentatia publica si agroturism
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