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Statutul disciplinei 

Disciplină de aprofundare 

 

Codul disciplinei: M.MAPA.A.206 
 

Titular disciplină 

Prof. univ. dr. George UNGUREANU 

 

Obiectivele disciplinei (curs și aplicații) 

Cursul urmărește optimizarea proceselor și dezvoltarea sistemelor informaționale 

computerizate care să sprijine eficient luarea deciziilor în unități de alimentație publică, 

structuri de agroturism, consultanță, cercetare și management specific domeniului 

agroalimentar. Informatica aplicată în alimentație publică și turism combină metodele digitale 

cu cunoștințele de specialitate pentru a răspunde provocărilor legate de planificarea, 

controlul și conducerea activităților, respectând normele de siguranță alimentară, 

standardele de calitate și particularitățile pieței de profil. 

Cursul pregătește studenții pentru integrarea în societatea informațională și economia 

bazată pe cunoaștere (KBE), oferindu-le competențe necesare pentru proiectarea și 

implementarea strategiilor de dezvoltare a firmelor din alimentația publică și agroturism, cu 

accent pe eficiență, sustenabilitate și inovație. 

Competențe și instrumente formate: 

Utilizarea de software avansat pentru management și analiză decizională (SPSS, 

SmartPLS, sisteme expert), adaptate specificului alimentației publice și turismului rural; 

Aplicarea metodelor de colectare, investigare și interpretare a datelor în planificarea și 

dezvoltarea afacerilor de profil; 

Creșterea capacității managerilor de a integra factorii de producție, resursele 

tehnologice și informaționale în planuri și strategii de dezvoltare competitivă; 

Fundamentarea deciziilor economice și manageriale pe modele digitale validate și 

aliniate cerințelor pieței și standardelor europene. 

În cadrul economiei bazate pe cunoaștere, informațiile devin resursa centrală: datele 

primare sunt prelucrate și transformate în informații utile, care susțin deciziile strategice; aceste 

decizii se transpun în acțiuni prin intermediul sistemelor decizionale, închizând astfel ciclul 

complet al managementului informației și deciziei în alimentația publică și agroturism 

 

Conținutul disciplinei (programa analitică) 

 

Curs (Capitole/subcapitole) 

 

Capitolul I. Societatea informațională și economia bazată pe cunoaștere (KBE) 

Definiție și importanță – informația devine resursa centrală pentru managementul modern. 

Aplicabilitate în MAPA – datele despre clienți, aprovizionare, stocuri și calitatea serviciilor sunt 

transformate în informații utile pentru decizii strategice. 

 

Capitolul II. Sisteme informatice de management 

Rol și funcționalitate – coordonează activități precum aprovizionare, producție, servire, vânzări, 

promovare și resurse umane. 

 



Capitolul III. Sisteme de management al exploatațiilor (FMIS) 

Definire și evoluție – inițial dezvoltate pentru agricultură, acum aplicabile și în alimentație 

publică și agroturism. 

Utilizare în MAPA – trasabilitatea produselor, gestionarea costurilor, adaptarea meniurilor 

sezoniere, relația cu furnizorii locali. 

 

Capitolul IV. Agricultura de precizie și Internet of Things (IoT) 

Concepte de bază – integrarea senzorilor inteligenți, dronelor și rețelelor digitale. 

Aplicare în alimentația publică – verificarea provenienței ingredientelor, monitorizarea calității, 

prevenirea risipei alimentare. 

 

Capitolul V. Software avansat pentru management și analiză decizională 

SPSS și SmartPLS – analiza preferințelor consumatorilor, satisfacția clienților, evaluarea 

strategiilor de marketing. 

GIS (Geographic Information Systems) – alegerea locațiilor optime pentru pensiuni, trasee 

turistice și distribuția produselor. 

 

Capitolul VI. Sisteme informatice integrate 

Componente – gestiune financiară, resurse umane, aprovizionare, vânzări, logistică. 

Aplicare practică – rezervări online, facturare automată, managementul stocurilor și fidelizarea 

clienților. 

 

Capitolul VII. Sisteme informatice pentru asistarea deciziilor 

Rol – simularea scenariilor alternative pentru fundamentarea deciziilor. 

Exemple în MAPA – introducerea unui nou meniu, extinderea capacității de cazare, negocierea 

contractelor cu furnizorii. 

 

Capitolul VIII. Sisteme expert în management 

Definire – programe bazate pe inteligență artificială ce reproduc raționamentul experților. 

Aplicare în alimentația publică și agroturism – recomandarea combinațiilor optime de meniuri, 

prognoza cererii, monitorizarea calității serviciilor. 

 

Capitolul IX. Managementul informației în proiecte 

Utilizare – planificare, monitorizare și control al proiectelor. 

Exemple – modernizarea unei unități de alimentație, extinderea unui complex agroturistic, 

diversificarea ofertei de servicii. 

 

Capitolul X. Baze de date SQL și aplicațiile lor în MAPA 

Definiție – baze de date relaționale pentru gestionarea informațiilor complexe. 

Utilizare practică – evidența stocurilor, comenzilor clienților, rezervărilor și raportărilor 

financiare. 

 

Seminar  

 1 1. Cadre lingvistice domain-specific (DSL) în sistemele informatice pentru alimentație 

publică și agroturism 

DSL-urile permit transpunerea conceptelor și proceselor specifice (aprovizionare, rețetar, flux 

tehnologic, rezervări, trasabilitate) într-o arhitectură software clară și ușor de utilizat. 

 

2. Integrarea cloud computing + analiza datelor geospațiale + modele predictive 

Un sistem unificat în cloud permite monitorizarea și coordonarea resurselor în alimentație și 

agroturism. Datele geospațiale (GIS) și modelele predictive (de ex. sezonalitatea produselor) 



sprijină fundamentarea deciziilor privind meniurile, aprovizionarea locală și planificarea 

pachetelor turistice. 

 

3. Securitatea cibernetică în sistemele digitale MAPA 

Unitățile de alimentație și agroturism conectate la IoT (Internet of Things) devin vulnerabile la 

atacuri informatice. Protecția datelor clienților, a rezervărilor online și a tranzacțiilor financiare 

impune strategii de securitate cibernetică riguroase: criptare, autentificare multi-factor, 

monitorizare permanentă a rețelelor. 

 

4. Modele de analiză structurală (PLS-SEM) în MAPA 

PLS-SEM (Partial Least Squares – Structural Equation Modeling), prin software precum 

SmartPLS, poate fi folosit pentru a analiza comportamentul consumatorilor, factorii care 

influențează adoptarea unor servicii de agroturism, satisfacția clienților sau deciziile manageriale 

în alimentația publică. 

 

5. Integrarea senzorilor inteligenți și analiza Big Data 

Integrarea senzorilor inteligenți și analiza Big Data oferă trasabilitate alimentară și garanții 

privind calitatea produselor utilizate în restaurante sau pensiuni. Monitorizarea în timp real a 

resurselor naturale și a producției susține conceptul „de la fermă la masă”, consolidând 

autenticitatea și atractivitatea ofertei MAPA. 
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Evaluare finală 

 

Forme de evaluare Modalităţi de evaluare 
Procent din nota 

finală 

Examen Evaluare orală 60% 

Aprecierea activităţii în 

timpul semestrului 

Evaluare orală în timpul semestrului, 

teste de verificare, colocviu. 
40% 
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