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Obiectivele disciplinei (curs si aplicatii)

Cursul urmareste optimizarea proceselor si dezvoltarea sistemelor informationale
computerizate care sa sprijine eficient luarea deciziilor in unititi de alimentatie publica,
structuri de agroturism, consultanti, cercetare si management specific domeniului
agroalimentar. Informatica aplicata in alimentatie publica si turism combina metodele digitale
cu cunostintele de specialitate pentru a raspunde provocarilor legate de planificarea,
controlul si conducerea activitatilor, respectind normele de siguranta alimentara,
standardele de calitate si particularitatile pietei de profil.

Cursul pregateste studentii pentru integrarea in societatea informationald si economia
bazatd pe cunoastere (KBE), oferindu-le competente necesare pentru proiectarea si
implementarea strategiilor de dezvoltare a firmelor din alimentatia publica si agroturism, cu
accent pe eficienta, sustenabilitate si inovatie.

Competente si instrumente formate:

Utilizarea de software avansat pentru management si analizd decizionala (SPSS,
SmartPLS, sisteme expert), adaptate specificului alimentatiei publice si turismului rural;

Aplicarea metodelor de colectare, investigare si interpretare a datelor in planificarea si
dezvoltarea afacerilor de profil;

Cresterea capacitdtii managerilor de a integra factorii de productie, resursele
tehnologice si informationale in planuri si strategii de dezvoltare competitiva,

Fundamentarea deciziilor economice si manageriale pe modele digitale validate si
aliniate cerintelor pietei si standardelor europene.

In cadrul economiei bazate pe cunoastere, informatiile devin resursa centrald: datele
primare sunt prelucrate si transformate in informatii utile, care sustin deciziile strategice; aceste
decizii se transpun in actiuni prin intermediul sistemelor decizionale, inchizand astfel ciclul
complet al managementului informatiei si deciziei in alimentatia publica si agroturism

Continutul disciplinei (programa analitica)

Curs (Capitole/subcapitole)

Capitolul I. Societatea informationali si economia bazata pe cunoastere (KBE)

Definitie si importanta — informatia devine resursa centrala pentru managementul modern.
Aplicabilitate in MAPA — datele despre clienti, aprovizionare, stocuri si calitatea serviciilor sunt
transformate 1n informatii utile pentru decizii strategice.

Capitolul I1. Sisteme informatice de management
Rol si functionalitate — coordoneaza activititi precum aprovizionare, productie, servire, vanzari,
promovare §i resurse umane.




Capitolul III. Sisteme de management al exploatatiilor (FMIS)

Definire si evolutie — initial dezvoltate pentru agricultura, acum aplicabile si in alimentatie
publica si agroturism.

Utilizare in MAPA — trasabilitatea produselor, gestionarea costurilor, adaptarea meniurilor
sezoniere, relatia cu furnizorii locali.

Capitolul 1V. Agricultura de precizie si Internet of Things (IoT)

Concepte de baza — integrarea senzorilor inteligenti, dronelor si retelelor digitale.

Aplicare in alimentatia publica — verificarea provenientei ingredientelor, monitorizarea calitatii,
prevenirea risipei alimentare.

Capitolul V. Software avansat pentru management si analiza decizionala

SPSS si SmartPLS — analiza preferintelor consumatorilor, satisfactia clientilor, evaluarea
strategiilor de marketing.

GIS (Geographic Information Systems) — alegerea locatiilor optime pentru pensiuni, trasee
turistice si distributia produselor.

Capitolul V1. Sisteme informatice integrate

Componente — gestiune financiara, resurse umane, aprovizionare, vanzari, logistica.

Aplicare practicd — rezervari online, facturare automata, managementul stocurilor si fidelizarea
clientilor.

Capitolul VII. Sisteme informatice pentru asistarea deciziilor

Rol — simularea scenariilor alternative pentru fundamentarea deciziilor.

Exemple in MAPA — introducerea unui nou meniu, extinderea capacitatii de cazare, negocierea
contractelor cu furnizorii.

Capitolul VI11. Sisteme expert in management

Definire — programe bazate pe inteligenta artificiald ce reproduc rationamentul expertilor.
Aplicare in alimentatia publica si agroturism — recomandarea combinatiilor optime de meniuri,
prognoza cererii, monitorizarea calitatii serviciilor.

Capitolul IX. Managementul informatiei in proiecte

Utilizare — planificare, monitorizare si control al proiectelor.

Exemple — modernizarea unei unitati de alimentatie, extinderea unui complex agroturistic,
diversificarea ofertei de servicii.

Capitolul X. Baze de date SQL si aplicatiile lor in MAPA

Definitie — baze de date relationale pentru gestionarea informatiilor complexe.

Utilizare practica — evidenta stocurilor, comenzilor clientilor, rezervarilor si raportarilor
financiare.

Seminar

1 1. Cadre lingvistice domain-specific (DSL) in sistemele informatice pentru alimentatie
publica si agroturism

DSL-urile permit transpunerea conceptelor si proceselor specifice (aprovizionare, retetar, flux
tehnologic, rezervari, trasabilitate) Intr-o arhitectura software clard si usor de utilizat.

2. Integrarea cloud computing + analiza datelor geospatiale + modele predictive
Un sistem unificat in cloud permite monitorizarea si coordonarea resurselor in alimentatie si
agroturism. Datele geospatiale (GIS) si modelele predictive (de ex. sezonalitatea produselor)




sprijind fundamentarea deciziilor privind meniurile, aprovizionarea locala si planificarea
pachetelor turistice.

3. Securitatea cibernetica in sistemele digitale MAPA

Unitatile de alimentatie si agroturism conectate la IoT (Internet of Things) devin vulnerabile la
atacuri informatice. Protectia datelor clientilor, a rezervarilor online si a tranzactiilor financiare
impune strategii de securitate cibernetica riguroase: criptare, autentificare multi-factor,
monitorizare permanenta a retelelor.

4. Modele de analizi structurala (PLS-SEM) in MAPA

PLS-SEM (Partial Least Squares — Structural Equation Modeling), prin software precum
SmartPLS, poate fi folosit pentru a analiza comportamentul consumatorilor, factorii care
influenteaza adoptarea unor servicii de agroturism, satisfactia clientilor sau deciziile manageriale
n alimentatia publica.

5. Integrarea senzorilor inteligenti si analiza Big Data

Integrarea senzorilor inteligenti si analiza Big Data ofera trasabilitate alimentara si garantii
privind calitatea produselor utilizate in restaurante sau pensiuni. Monitorizarea in timp real a
resurselor naturale si a productiei sustine conceptul ,,de la ferma la masa”, consolidand
autenticitatea si atractivitatea oferteit MAPA.
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