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Obiectivele disciplinei

v' Sa furnizeze notiuni despre combinarea comunicarii teoretice cu cele organizationale si
sa ofere oportunitati de invatare despre metodele si instrumentele de comunicare si negociere.

v" Sa explice rolul comunicarii in context organizational.

v’ Sa faciliteze intelegerea dinamicii si rolului relatiilor interumane din organizatie

v’ Sa faciliteze integrarea cunostintelor dobéandite la curs si a abilitatilor antrenate la
laboratoare cu propria experienta organizationala

v' Sa isi dezvolte capacitatile de observare, de analiza, de interpretare si de argumentare in
contextul comunicarii organizationale

v' Sa isi identifice stilul personal de comunicare

v' Sa isi dezvolte competentele de negociere.

Continutul disciplinei

Curs (Capitole/subcapitole)

1. Unitati si caracteristici ale comunicarii

2. Comunicarea nonverbal si paraverbala

3. Argumentarea, persuasiunea si manipularea
4. Negocierea

5. Comunicarea 1n institutii publice

6. Canale, retele, structure de comunicare

7. Perturbarea comunicarii institutionale

Lucrari practice

1.Individul in context organizational

2. Aplicatii pentru comunicarea orala si scrisa
3. Tipologia atitudinilor de comunicare

4. Retele de comunicare

5. Roluri de comunicare in organizatie.

6. Evaluarea comunicarii interne

7. Intocmirea dosarelor de negociere
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Evaluare finala

Verificare pe parcursul semestrului
Examen pep . > 80%
Evaluare scrisa
Aprecierea activitatii in timpul

. Ascultare, prezentare portofoliu 20%
semestrului
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