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Obiectivele disciplinei  

 Să furnizeze noțiuni despre combinarea comunicării teoretice cu cele organizaționale și 
să ofere oportunităţi de învăţare despre metodele și instrumentele de comunicare și negociere. 

 Să explice rolul comunicarii în context organizațional. 
 Să faciliteze înţelegerea dinamicii şi rolului relaţiilor interumane din organizaţie  
 Să faciliteze integrarea cunoştinţelor dobândite la curs şi a abilităţilor antrenate la 

laboratoare cu propria experienţă organizaţională  
 Să își dezvolte capacitățile de observare, de analiză, de interpretare și de argumentare în 

contextul comunicării organizationale  
 Să își identifice stilul personal de comunicare  
 Să își dezvolte competențele de negociere. 

 
Conținutul disciplinei  
 

Curs (Capitole/subcapitole) 
1. Unități și caracteristici ale comunicării 
2. Comunicarea nonverbal și paraverbală 
3. Argumentarea, persuasiunea și manipularea 
4. Negocierea 
5. Comunicarea în instituții publice 
6. Canale, rețele, structure de comunicare 
7. Perturbarea comunicării instituționale 
 

Lucrări practice 
1.Individul în context organizațional 
2. Aplicații pentru comunicarea orală și scrisă 
3. Tipologia atitudinilor de comunicare 
4. Rețele de comunicare 
5. Roluri de comunicare în organizație. 
6. Evaluarea comunicării interne 
7. Intocmirea dosarelor de negociere 
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Evaluare finală 
 

Forme de evaluare Modalităţi de evaluare Procent din nota 
finală 

Examen Verificare pe parcursul semestrului, 
Evaluare scrisă  80% 

Aprecierea activităţii în timpul 
semestrului Ascultare, prezentare portofoliu 20% 
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