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©) Rezumat

Lucrarea de fata, intitulata “Implicarea IMM in dezvoltarea agroturismului din Zona
Deltei Dunarii’, constituie o cercetare sistematicd, cu un profund continut economic-
managerial, menitd sd ofere intreprinzatorilor, dar si macrodecidentilor, un sistem coerent,
riguros stiintific de abordare a problematicii initierii si dezvoltarii afacerilor mici si mijlocii
in domeniul agroturismului, cu referiri directe si concrete la spatiul deltaic.

Ne exprimdm speranta ca Intreprinzatorii si macrodecidentii au, prin utilizarea
rezultatelor demersului de fata, un suport util in toate fazele procesului decizional.

Inainte de a descrie etapele si mijloacele de realizare a studiului de fatd precizim ca
scopul lucrarii reprezinta, la nivelul arealului suprapus teritoriului administrativ al Judetului
Tulcea, o necesitate absoluta.

Personal, in calitate de director al OTIMMC Dobrogea m-am confruntat in
activitatea profesionald de o serie intreagd de dificultdti, incepand de la cunoasterea
potentialului zonei in desfasurarea unor activititi rentabile de profilul aratat, birocratia legata
de infiintarea IMM, acreditarea acestora in domeniul agroturistic, obtinerea finantarilor din
fonduri comunitare.

Evident, literatura de specialitate a abordat deja aspectele sus-ardtate, insa fie la
modul general, fie disparat, pe anumite elemente, dar mai putin s-a avut in vedere
evidentierea rolului §i importantei IMM in dezvoltarea agroturismului din Zona Deltei Dunérii.

In demersul nostru am realizat un sistem metodologic structurat, in functie de etapele
de lucru, concrete, prevazute in planul de analiza, fapt ce a condus la formularea unor
concluzii si recomandari prezentate — partial — in continutul capitolelor, dar mai ales in
finalul lucrarii.

Intrarea in sistemul surselor folosite a avut loc atat prin informare directa, cat si prin
medierea conducatorului de doctorat si altor specialisti In domeniu, prin consultarea unor
indexuri tematice ale unor lucrari studiate.

In realizarea studiului nostru distingem existenta mai multor etape de informare: de
teren (vizite la companii, asociatii, unitati de specialitate, organisme ale administratiei
publice locale si centrale etc.), de birou (in care includem si documentarea prin presa,
internet etc.).

Materialul folosit, din punct de vedere al continutului, apartine mai multor categorii,
cum ar fi: documente de prezentare, popularizare si promovare, in care au primat cele cu
caracter general si particular (carti si tratate de management/ marketing agrar, de relatii
publice, de reclama si publicitate, de comunicare etc.); monografii, teze de doctorat dedicate
turismului, economiei generale, agroturismului; alte lucrari stiintifice sau studii, sustinute si
publicate in cadrul unor manifestari stiintifice sau 1n reviste de aceasta factura; documente
oficiale, care reglementeaza diverse aspecte ale deltei Dunarii.

Cat priveste tehnicile de culegere a datelor, folosite in etapa de teren a documentarii,
am recurs, de regula, la tehnicile directe, care implica un contact nemijlocit intre cercetator
si realitatea investigatd, dar si la tehnicile indirecte, in care cercetdtorul investigheaza pe
baza de documente, surse de arhiva, marturii economice (dari de seamad, situatii statistice
etc.).

In cadrul tehnicii indirecte (documentari), utilizata de noi, specifica stiintelor socio-
umane, am consultat diferite lucrari stiintifice In domeniu, dar si in cadrul unor discipline de
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granitd, documente oficiale si de arhiva, precum si cele existente pe Internet (situatii privind
turismul european, tendinte in agroturism, concept, curente etc.).

Am obtinut, astfel, date privind evolutia afacerilor mici §i mijlocii in domeniul
turismului rural si agroturismului, structura si unele caracteristici ale segmentelor de turisti,
date despre nivelurile preturilor practicate de unele companii.

Bibliografia folosita a fost organizata in ordinea alfabetica a autorilor i contine toate
lucririle pe baza carora s-a elaborat studiul de fata. In text, am facut trimiteri, in subsolurile
paginilor, la sursa folosita pentru diferite idei, date statistice, tabele, grafice si alte figuri
sugestive.

Obiectivele primare ale lucrdrii s-au concretizat in “radiografierea” problematicii
credrii 1 dezvoltarii IMM, reliefarea parametrilor economici ai evolutiei sectorului IMM in
Romania, cat si in studiul incidentei factorilor economici, politici §i sociali asupra sectorului
IMM, in contextul integrarii europene.

Astfel, in Capitolul I - Crearea si expansiunea IMM in economia nationald, am tratat
conceptul de Intreprindere Mica si Mijlocie in UE si Romania, acquis-ul comunitar in
domeniul intreprinderilor mici si am facut referiri ample la unele aspecte nationale legate de
procesul de adoptare a legislatiei europene cu privire la IMM-uri.

De asemenea, am analizat Strategia privind dezvoltarea IMM si a Cooperatiei
(perioada 2007-2013), dat fiind dezideratul cresterii competitivitdtii internationale a IMM
prin modernizarea tehnologicd si alinierea la standardele europene si al dezvoltarii
infrastructurii de afaceri.

Date fiind dificultatile cu care se confrunta IMM in practica, inclusiv sub aspectul
accesdrii fondurilor europene, am considerat necesar sd ma opresc si asupra dezvoltarii
serviciilor inalt calificate de consultantd pentru IMM si orientarea acestora citre piatd, pe
fondul necesitatii pregnant a facilitarii accesului la finantare prin promovarea unor
instrumente financiare adecvate nevoilor IMM .

Capitolul II - Parametrii economici ai evolutiei sectorului IMM in Romania — pleaca
de la prezentarea si analiza datelor statistice privitoare la IMM, incercand sa releveze
sectorul IMM din Romaénia — din perspectivele cantitdtii si calitatii.

Tot aici am avut in vedere activitdtile inovatoare si incubatoarele de afaceri. Apoi, in
opinia noastra, am adus solide argumente pentru crearea si dezvoltarea rapida a IMM,
analizand si factorii care pot influenta crearea intreprinderilor mici si mijlocii cat si
avantajele si dezavantajele pe care le implica crearea si dezvoltarea IMM.

Evident, nu am putut evita tratarea cauzelor generatoare de dificultiti in activitatea
IMM, incheind prin a recurge la o evaluare a situatiei de ansamblu a IMM-urilor din
Romania (luénd in considerare datele statistice oficiale publicate in anul 2008, pentru anul
precedent).

Capitolul III este consacrat tratarii incidentei factorilor economici, politici si sociali
asupra sectorului IMM, in contextul integrarii europene.

Am considerat necesar sa aborddm principalele aspecte ale implementarii
Programului de la Lisabona al UE (Politica moderna pentru IMM-uri focalizatd pe cresterea
economicd si crearea de locuri de muncd) si ale patrunderii IMM romanesti pe piata
europeana.

Problematica integrarii intreprinzétorilor romani Intr-un mediu deschis si
competitional a presupus (i) abordarea urmatoarelor repere:

- Imbunatatirea accesului IMM-urilor la piete;

- Cerinte ale accesului pe piata unica (Marcajul CE - sanatatea - siguranta publica,

Standardele de calitate si incidenta Drepturilor de Proprietate Intelectuala si a
Politicii Comerciale asupra IMM romanesti, in accesarea Pietei Interne extinse);
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- Necesitatea cresterii performantei IMM vs. Inovare (principalele politici si
rezultate in sectorul de cercetare-dezvoltare, dezvoltarea de intreprinderi bazate pe
tehnologie);

- Participare la retelele IMM pan-europene.

In Capitolul IV am recurs la o prezentare/ analiz a potentialului polarizator al Deltei
Dunatrii privind IMM axate pe activitati de ecoturism, turism rural si agroturism.

Aici am 1Incercat sd aducem clarificari in planul conceptual privind turismul rural,
resursele agroturistice si cele mai importante componente ale acestora, facand referiri largi
la produsul turistic rural si ardtdnd perspectivele turismului rural si agroturismului in
Uniunea Europeana.

Am conferit o consistentd aparte abordarii multicriteriale privind arealul Deltei
Dunarii — Judetul Tulcea, incluzénd repere cum ar fi:

- Caracterizarea demografica si socio-economica a spatiului deltaic;

- Economia regionald - Sectoare si activitati specifice — Turismul rural si

agroturismul in Zona Delta Dunarii;

- Indicatori ai activitatii turistice din Delta Dundrii;

- Rezerve deltaice privind turismul ecologic, rural si agroturismul.

Turismul rural, agroturismul si ecoturismul din Zona Deltei Dunarii se poate practica
pe toatd durata anului, implica investitii reduse — exceptand problematica infrastructurii, care
nu apartine sectorului IMM — si grad de risc scazut, reprezintd o alternativd ocupationala
pentru forta de munca rurala, o modalitate de diversificare a activititilor economice din
mediul rural si un factor de stabilitate si stabilizare a populatiei din zona.

Ceea ce dorim noi sd scoatem in relief, dezbdtdnd si argumentidnd judicios pe
parcursul lucrarii de fata, este faptul ca IMM-urile profilate pe activitatea de agroturism
comportd o puternicdi componentd de dezvoltare economicd (durabild), dincolo de
potentialul recunoscut al acestora si ofera o cale de integrare in UE a societatii rurale
roméanesti, demna de luat in considerare.

Dat fiind potentialul natural-economic al arealului vizat spre cercetare, apreciem ca
am identificat cele mai multe din oportunititile de naturd agroturistica, valorificabile prin
consolidarea sectorului IMM in zona.

Subliniem ca in arealul cercetat exista aproximativ 5 mii de IMM care realizeaza o
cifrd de afaceri de peste 400 mil. Euro anual; numarul de salariati aferent acestora se cifreaza
la aproximativ 21.000 persoane. in acelasi timp, mentiondm ci sub 10% din aceste firme de
tip IMM din judetul Tulcea, au in obiectul de activitate servicii de turism.

Dat fiind potentialul zonei in materie de agroturism, in conditiile in care, din punct
de vedere teritorial-administrativ, Delta Dundrii apartine Judetului Tulcea, apreciem ca
sectorul IMM are largi rezerve de dezvoltare.

O importantd concluzie desprinsa o constituie faptul ca, in concordantd cu noul
statut de protejare a Deltei Dunarii, toti actorii implicati in administrarea si protejarea
Rezervatiei Biosferei Delta Dundrii sunt in cautarea unui mod intelept de a armoniza
interesele economice cu cele pentru conservarea si protectia mediului.

Elaborarea principiilor pentru o dezvoltare durabild, adaptatd la zonele umede
ale deltei, schitarea si elaborarea facilitdtilor pentru un turism ecologic precum si
implicarea localnicilor in furnizarea de servicii turistice prin implementarea unui turism
rural, ar trebui sa ducad la beneficii egale pentru natura, turisti, tour-operatori si populatia
locala.

Capitolul V - Strategia de dezvoltare economica a microzonei Nufédru din arealul Deltei
Dundérii — situat pregnant in zona contributiilor proprii, reda realmente centrul de greutate lucrarii
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noastre. De altfel, aici introducem Studiul de caz: Crearea unei pensiuni agroturistice (SC Egreta
Tours SRL), cu fonduri comunitare pentru IMM.

Microzona Nufaru este situatd in partea de nord-est a judetului Tulcea, pe bratul
Sfantul Gheorghe, in vecinitatea comunei Maliuc. In acest capitol am procedat la abordarea
urmatoarelor elemente legate de microzona cercetata:

- Aspecte administrative. Locuintele

- Elemente ale cadrului natural vs. latura economica si (agro)turistica

- Problematica mediului

- Populatia. Elemente demografice si sociale

Analiza SWOT privind teritoriul administrativ circumscris Comunei Nuférul a scos
in evidenta:

e PUNCTE TARI (Este situata la aproximativ 10 km pe apa si pe uscat, de Tulcea
— resedinta de judet, pe drumul catre Delta Dunarii, transportul local din comund pana la
orag este regulat si satisfacut de mai multe societati, retea Internet si telefonie mobila,
existentd ample vestigii ale trecutului - sec. X, pensiuni pentru turisti);

e PUNCTE SLABE (Lipsa agentilor economici puternici, insuficienta fructificare a
relatiilor cu comunitatea, lipsa unei strategii viabile care sa conduca la scoaterea la
lumina, conservarea si punerea in valoare a vestigiilor trecutului, nu exista activitate
turisticd profesionista, terenuri agricole de mici Iintinderi, aproape in totalitate in
proprietate privata, inexistenta unei societdti de comercializare sau a unor intreprinderi
locale pentru prelucrarea produselor agricole, piata slaba, putere redusd de cumparare a
populatiei, de agriculturd se ocupd mai mult persoane mai varstnice si cu tehnologii mai
invechite, multi locuitori nu folosesc serviciul de colectare si transportare a gunoiului, nu
existd suficient spatiu pentru parcdri, trotuarele sunt putine, lipsesc soselele pentru
biciclisti, resursele umane (forta de munca) nu sunt absorbite de potentialul economic al
comunitatii, de aceea multe persoane migreaza spre orase sau in strdinatate, resursele
financiare (bugetul local) sunt foarte limitate, nu sunt organizate cursuri de reconversie sau
formare profesionald in zona, un procent ridicat al strazilor nemodernizate, nivel relativ
redus al dezvoltarii IMM-urilor si insuficiente servicii i personal specializat).

e OPORTUNITATI (Atragerea investitorilor care au resurse financiare in
implementarea tehnologiilor curate, implementarea unor programe/ proiecte de mediu,
zond finantatd preponderent de organismele internationale, dezvoltari in zonele
industriilor §i serviciilor nepoluante, de tehnologii inalte si valoare adaugata ridicata, zona
cu potential turistic si de agrement, dezvoltarea mestesugurilor traditionale, dezvoltarea si
/sau infiintarea de ferme de productie animald, activitdti de mordrit, brutdrii, prelucrarea
primara, secundara a laptelui, prelucrarea lemnului si a pietrei, prestari servicii destinate in
special populatiei, terenuri de sport si activitafi sportive in plind formare, studii de
fezabilitate existente, fonduri alocate pentru retele de apa potabild, canalizare si reabilitare
a drumurilor).

e AMENINTARI (Amplasamentul zonei arheologice face dificili obtinerea de
autorizatii de construire sau reparatii — in special In centrul comunei, migrarea populatiei
citre oras si strainatate, descresterea demografica, accentuarea conflictelor sociale).

Propunerile privind obiectivele strategice de crestere a potentialului economic
presupun utilizarea in mod durabil a resurselor capitalului natural din zona Nufaru,
valorificarea bunurilor si serviciilor generate de capitalul natural, promovarea prin
marketing agresiv a comunei Nufiaru ca furnizor de resurse si servicii turistice,
organizarea turismului de agrement: vanatoare si pescuit, amenajarea zonelor de agrement
din comuna Nufaru, crearea infrastructurii necesare turismului etc.

Plecand de la toate acestea, cu luarea in consideratie a faptului ca potentialul este
totusi unul specific spatiului deltaic, am realizat aplicatia “Crearea umei pensiuni
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agroturistice - SC Egreta Tours SRL, cu fonduri comunitare pentru IMM (Finantare EU/
Sesiunea M 3.4 — 05.2006) .

Reperele studiului de caz au presupus prezentarea si analiza detaliatd a urmatoarelor:

- Datele tehnice si economice privind noul obiectiv de investitii;

- Business-plan-ul SC EGRETA TOURS SRL;

- Descrierea activitatilor si tehnologiilor aplicate in cadrul proiectului;

- Piata de desfacere;

- Indicatorii financiari.

De asemenea, din registrele proprii ale agropensiunilor din Judetul Tulcea (deci prin
surse interne) am valorificat informatii privind evidenta unor servicii economice (indeosebi, prin
studierea unor rapoarte specifice). Dintre sursele externe, am folosit unele publicatii ale
asociatiilor companiilor de turism, agentii specializate (Ghidul agropensiunilor”, ”Buletinul
informativ de turism”, diferite publicatii statistice etc.).

Prin efectuarea operatiilor de analizd, ne-am bazat pe utilizarea unor metode grupate
astfel: metode care stabilesc nivelul/amploarea fenomenului (metoda comparatiei); metode care
definesc structura fenomenului si relatiile cu alte fenomene (in special, metoda divizarii
materialului); metode de analizd a fenomenelor caracteristice unui grup de unitati omogene
(metoda gruparii statistice).

Metoda divizarii s-a utilizat in vederea descompunerii rezultatelor globale ale
fenomenelor si proceselor in elemente componente, fapt ce a permis largirea sferei de
comparatie, de la general spre particular, facilitand concluzii si recomandari, sugestii si linii de
actiune formulate Tn ultimul capitol.

Asadar, prin cercetarile intreprinse am urmarit evidentierea rezultatelor obtinute,
sistematizarea lor intr-un subsistem unitar, integrat in structura generala a lucrarii.

Ideile desprinse indica faptul ca proiectele viabile si veritabile, realizate de IMM cu
respectarea normelor comunitare Tn materie de finantare din partea CE, se pot transforma in
afaceri de succes in sfera agroturismului deltaic, beneficiind de anumite masuri din cadrul
programelor de alocare a fondurilor structurale (de pre-aderare, pand in anul 2006).

Concluziile demersului nostru arata ca Delta Dunarii constituie una dintre cele mai
importante regiuni turistice din Romania, prin originalitatea peisajului (relief, apa, vegetatie,
faund, populatie si agsezari umane). De altfel, noi am relevat punctele forte ale ecoturismului
romanesc:

o diversitatea i bogdtia de resurse turistice naturale;

o fauna si flora bogata, continand specii cu valoare de unicat in Europa;

e existenta unor areale sdlbatice, neafectate de interventia omului;

e infrastructura de acces din ariile protejate este insuficient de dezvoltata si
modernizata, fapt care limiteaza o circulatie turisticd majora;

o existenta cadrului legal care prevede delimitarea parcurilor naturale si a
zonelor protejate, regimul ariilor naturale protejate, conservarea mediului
natural, modalitdtile de administrare a ariilor protejate in vederea realizarii
managementului acestora.

Convingerea noastrd, in urma finalizdrii demersului de fatd, este cd dezvoltarea
activitatilor de turism pe raza Deltei Dunarii si judetului Tulcea trebuie sé tind seama de
principiile durabilitatii turismului, printre care:

- minimizarea impactului activitatilor turistice asupra mediului natural;

- minimizarea impactului negativ al activitatilor turistice necontrolate asupra
comunitatilor locale si membrilor ei, in vederea obtinerii durabilitdtii sociale; dezvoltarea
acelor forme de turism care nu perturba viata de zi cu zi a populatiei destinatiei turistice;

- maximizarea beneficiilor economice, aduse prin dezvoltarea turismului, la nivelul
localnicilor, in vederea obtinerii durabilitatii economice a comunitatilor;
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- coordonarea locald; participarea comunitatii locale si consultarea acesteia referitor
la dezvoltarea turisticd durabila, populatia constituind un factor de decizie activ.

Opinia noastra este cd, pe termen scurt, trebuie sd se acorde o importanta crescutd
dezvoltarii si diversificarii oportunitatilor de turism in raport de cererea turistilor - turism in
naturd, activitati de recreare si relaxare, activitati de educare si informare, turism cultural
etc.

De asemenea, relevdm cad refacerea si dezvoltarea infrastructurii turistice pentru
ecoturism in parcuri §i rezervatii naturale si a turismului in Delta Dunarii trebuie sd faca
obiectul unor actiuni strategice derulate la nivel national, toate acestea fiind menite a stimula
investitorii privati, care intentioneazd crearea de IMM cu profil agroturistic in arealul Deltei
Dunarii.

Acestea se refera la:

a) modernizarea si dezvoltarea infrastructurii de transport si acces in/si spre principale
centre de intrare in Deltd (Tulcea, Sulina, Sfantu Gheorghe, Murighiol, Mahmudia si
Dunavat);

b) realizarea unui sistem de retele publice si utilititi (alimentare cu apa, canalizare,
puncte ecologice de transfer si de depozitare deseuri) in principalele localitati care
constituie puncte de concentrare a fluxurilor turistice in Delta (Crisan, Mila 23,
Uzlina etc.)

c) amenajarea unui sistem de platforme de campare, dotate corespunzator, pentru
turistii sositi pe cont propriu;

d) promovarea pe piata externd a Deltei Dunérii ca produs turistic de marcd pentru
Romania.

Masurile pe termen scurt si mediu trebuie sa includad importante repere, precum:

- refacerea si amenajarea potecilor de acces la principalele obiective turistice

naturale;

- refacerea si amenajarea de retele de refugii (adaposturi) pentru ecoturism;

- amenajarea punctelor (foisoarelor) de observare / filmare / fotografiere;

- marcarea limitelor si refacerea panourilor si indicatoarelor pentru zonele strict

protejate, zonele de maxima importanta si zonele tampon;

- realizarea/ modernizarea retelelor de utilitati publice (apd, canalizare, statii de

epurare, puncte ecologice de transfer deseuri) in localitétile din Delta Dunarii;

- curatarea, dragarea si intretinerea canalelor principale de acces si a celor aferente

traseelor turistice;

- amenajarea unor puncte de informare si documentare in ecoturism;

- realizarea de materiale informative si de promovare, in special harti si pliante cu

evidentierea principalelor obiective turistice, filme documentare, panouri

informative si de orientare.
%

* *

Opinia noastrd este cd investitorii privati, care intentioneaza crearea de IMM cu
profil agroturistic in arealul Deltei Dunarii, sesizeaza mai multe posibilitati de a investi
atunci cand potentiala lor interventie intr-un areal sau altul este parte a unui program care
ofera sprijin si care este coordonat In cadrul unui parteneriat extins, constituit din entitati
publice si private. Daca investitia publica din cadrul programului de dezvoltare este finantata
prin fonduri europene, atunci, cu certitudine, investitorii vor regasi elemente suplimentare de
atractie.

De aceea, subliniem cu toatd convingerea, cd organizarea unor parteneriate — cu
atragerea IMM avand profil agroturistic - nu poate fi menita decat s imbunatateasca sansele
de finantare publica si privata, prin crearea unui efect dublu pentru un interes comun.



