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Curriculum vitae
Europass

Informatii personale
Nume / Prenume
Telefon
E-mail

Nationalitate
Data nasterii

Experienta profesionala

Perioada
Functia sau postul ocupat
Activitdti si responsabilitéti principale
Numele angajatorului

Tipul activitatii sau sectorul de
activitate

Perioada

Functia sau postul ocupat
Activitati i responsabilitati principale
Numele angajatorului

Tipul activitatii sau sectorul de
activitate

Agop Stefana (cas. Dochita-Agop)

Romana

15.03.2020 - prezent

Referent gradul 111 — Statistica economica

Realizarea situatiilor statistice

Spitalul Clinic de Urgenta ,,Prof. Dr. Nicolae Oblu” Iasi

Sanatate

01.01.2021 — 30.06.2021

Cadru didactic asociat

Seminarii despre aplicabilitatea statisticii in domeniul Ingineriei si Securitatii industriale
Universitatea Tehnica ,,Gheoghe Asachi” lasi

Educatie



Perioada | 31.12.2018 - 07.02.2020
Functia sau postul ocupat Senior Compliance Associate with Spanish & English
Activititi si responsabilititi principale securitatea produselor periculoase in timpul transportului, realizarea de rapoarte interne

Numele angajatorului Amazon Development Center lasi

Tipul activitatii sau sectorul de Comert online
activitate

Perioada 06.08.2018 —31.12.2018
Functia sau postul ocupat Incident Manager

Activitati si responsabilitati principale raportare, managerierea problemelor in domeniul IT, escalarea incidentelor, delegarea de
sarcini catre agenti

Numele angajatorului | Capgemini Iasi

Tipul activitatii sau sectorul de | Consultanta, Tehnologie si Outsourcing
activitate

Perioada | 22.08.2017 — 06.08.2018
Functia sau postul ocupat| Agent servicii client Engleza - Spaniola
Activitati si responsabilitati principale  Suport si mentenanta a unor platforme online
Numele angajatorului | Capgemini lasi
Tipul activitatii sau sectorul de = Consultantd, Tehnologie si Outsourcing
activitate
Perioada = 17.10.2016-14.04.2017
Functia sau postul ocupat | Consilier statistician si operator prelucrare si validare date
Activitati si responsabilitati principale | Realizarea de analiza statistice si prelucrarea si validarea bazelor de date
Numele angajatorului = GfK Iasi

Tipul activitatii sau sectorul de = Cercetare de piatd
activitate

Perioada | 15.07.2013-01.10.2013
Functia sau postul ocupat | Operator TLS
. o comunicarea profesionald cu clientii, utilizarea sistemelor informatice specifice centrelor
Activitati i responsabilitati principale de contact
Numele angajatorului = SC Impact- Business Solutions

Tipul activititii sau sectorul de ~Comercial, Telecomunicatie
activitate




Educatie si formare
Perioada

Specializare/ Profil

Disciplinele principale studiate /
competente profesionale dobandite

2023-prezent — doctorand in cadrul Universititii Tehnice ,,Gheorghe Asachi” lasi, la
Scoala Doctorala a Facultatii de Stiinta si Ingineria Materialelor —Domeniul fundamental
Stiinte Ingineresti, Specializarea Ingineria Materialelor
2021 — Aprendis SC EUROASIA SRL CUI: 23677741; J22/1150/2008 cursuri de formare
acreditate de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, certificatul de absolvire este
recunoscut la nivel national si european

» MANAGER PROIECT

» CURS FORMATOR

» CURS INSPECTOR SSM
2020-2023 - Studii de licenta la Facultatea de Stiinta si Ingineria Materialelor, din cadrul
Universitatii Tehnice ,,Gheorghe Asachi” Tasi, specializarea Inginerie si securitate
industriala
2020-2021 - Modul psihomedagogic nivel II in cadrul Universitatii de Stiinte Agricole si
Medicina Veterinara ,,Jon Ionescu de la Brad”
2018-prezent — doctorand in cadrul Universitatii de Stiintele Vietii ,,Jon Ionescu de la
Brad”, la Scoala Doctorala de Stiinte Ingineresti — domeniul Agricultura, specializarea
Management in agricultura si dezvoltare rurald — Economie rurala
2016-2018 - Studii de Master la Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor din
cadrul Universitatii ,,ALL.Cuza” lasi, Specializarea Afaceri internationale si strategii
interculturale
2013-2016 — Modul psihomedagogic nivel I in cadrul Universitatii ,,Alexandru loan
Cuza”
2013-2016 — Studii de Licenta la Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor, din
cadrul Universitatii ,,Al.I.Cuza” lasi, Specializarea Statistica si previziuni economice
2009-2013 — studii liceale- Colegiul National Iasi (cls. IX-XII)
2005-2009- studii gimnaziale- Colegiul National Tasi (cls. V-VIII)
2001-2005- studii primare- Sc. nr. 15 ,,Stefan Barsanescu” lasi (cls. I-1V)

Diploma de bacalaureat — media finala: 9,76 si de licenta — media finala - 9
profil real (matematica-informatica)

1.Informatica, lucru concretizat prin obtinerea diplomei ECDL (European Computer
Driving License

Core)

2. Spaniola, fapt demonstrat prin obtinerea certificatului international DELE B2
(Diplomas de Espafiol como Lengua Extranjera)




Aptitudini si competente personale
Limba materna

Autoevaluare
Nivel european(*)

Limba Engleza
Limba Spaniola

Limba Franceza

Limba Romana

integere Vorbire Scriere
Ascultare Citire Participare la Discurs oral Exprimare scrisa
conversatie
B2 Independent B2 Independent B2 Independent B2 Independent B2 Independent
C1l Experimentat C1l Experimentat C1l Experimentat B2 Independent B2 Independent
Bl Independent Bl Independent A2 Independent A2 Independent A2 Independent




Competente si abilitati sociale

Competente si aptitudini
organizatorice

Competente si aptitudini de
utilizare a calculatorului

Competente si aptitudini artistice

Alte competente si aptitudini

Permis de conducere

Informatii suplimentare cu
privire la pregatirea
profesionala

2
3.
4

comunicativa, sociabila, intreprinzatoare

organizarea evenimentelor, spirit de lucru in echipd, adaptarea la diferite registre sociale,
culturale si/sau politice, comunicarea eficienta, mobilizare permanenta

utilizarea instrumentelor Microsoft Office (Word, Excel, Power Point) si a programului de
editare Adobe Photoshop

dans armenesc, fapt dovedit de participarea trupei “Siamanto”, din a carei componenta fac
parte la urmatoarele evenimente:
1.

Festivalul Festudis- “Confluente etnice”
Saptamana Turismului- Workshop de dans

Ziua Minoritatilor — editiile 2011, 2012

Festivalul Cant si joc de pretutindeni — 2015-2017

comunicare, perseverentd, flexibilitate, creativitate, initiativa, caracter puternic

Categoria B

Activitati de voluntariat:

Ziua Internationala a non-violentei- 02.10.2010

»Marsul Curéteniei” din cadrul programului ,,Let’s do it, Romania!” — 25.09.2010
,»Eco Impact” din cadrul proiectului ,,Zadmbete pentru zambete”- 31.05-12.06.2010
»~Memorialul International al luméanarilor aprinse”- 16.05.2010

“Un zambet, o pata de culoare”- 23.03.2010

Certificate de voluntar:

in cadrul Fundatiei “Noi Orizonturi” — coordonator de proiecte (activitati de
ecologizare a spatiilor verzi din zona Barnova, realizarea de activitati dedicate copiilor
la Centrul de zi Sfanta Marina Iasi, pictarea unui spatiu de joaca dedicat copiilor in
cadrul Policlinicii Sfanta Maria lasi)

in cadru Strategiei Nationale de Actiune Comunitara in perioada 15.09.2011-
14.06.2012

activitati de marketing si promovare in cadrul firmei Tasha Spa Center

Certificate de voluntar:

n cadrul Fundatiei “Noi Orizonturi” — coordonator de proiecte (activitati de
ecologizare a spatiilor verzi din zona Barnova, realizarea de activitati dedicate copiilor
la Centrul de zi Sfanta Marina lasi, pictarea unui spatiu de joaca dedicat copiilor in
cadrul Policlinicii Sfanta Maria asi)

in cadru Strategiei Nationale de Actiune Comunitara in perioada 15.09.2011-
14.06.2012

activitati de marketing si promovare in cadrul firmei Tasha Spa Center



Participari la programe de dezvoltare personala:

2018 — Knowledge Management Academy

2018 — Incident Management Academy

2016- GfK Research Lab Academy

2011-Grow Project organized by AIESEC lasi and Values School

Participari la conferinte:

21.09.2017 — Ziuva Independentei Armeniei
24.04.2017 — Comemorarea Genocidului Armean
03.04.2013 — “Toleranti etnica, lant de aur?”— organizator: OSSEI

Pregitirea lingvistica

cursuri intensive de limba franceza- nivel mediu Tn perioada iunie-august 2018, la
Institutul Francez lasi

certificatul LCCI Pearson —nivel B1 la limba engleza — martie 2018

certificatul international DELE B2 la limba spaniola — mai 2012

cursuri intensive de limba spaniold- nivel mediu si superior, cursuri frecventate in
perioada 18.01-01.02.2010, respectiv 18.01-07.02.2013 la Centrul Americii Latine si
Caraibelor lasi

cursuri de limba spaniold — nivel elementar si mediu, cursuri frecventate in anul
scolar 2009-2010 la Palatul Copiilor lasi

Premiul 111 la Olimpiada de limbi romanice- limba spaniold, olimpiada desfasurata in
anul scolar 2009-2010

Organizari evenimente artistice:

participarea si implicarea proactiva in realizarea evenimentului BZN BEST OFF,
desfasurat in perioada 05.06-07.06. 2012

Business Networking Event — aprilie 2016 organizat de JCI Iasi

Femei de afaceri cu stil — decembrie 2016 organizat de JCI lasi

organizarea unor evenimente n perioada iulie-octombrie 2017 Tn cadrul proiectului
ArmenlS — identitati ale trecutului realizat de Liceul V. Alecsandri din Iasi

Programe culturale:

februarie 2018 - Competitia Nationald Euroscola — referent cultural in cadrul
proiectului -ArmenlS, identitati ale trecutului — Strasbourg, Franta

aprilie-mai 2017 - Schimb de experientd la nivelul ciclului de master la Universitatea
din Konstanz — Germania - aprilie 2017

august 2014 - Programul Padus Araxes - scoala internationala de vara de invitare a
limbii armene la Universitatea Ca Foscari din Venetia — Italia

iulie-august 2013 Programul Spiurk — scoald internationald de vara de invitare a
limbii armene la Universitatea de Stat din Yerevan — Armenia — program organizat de
Ministerul Diasporei

august 2011 - Tabara de vard a tinerilor armeni din Romania organizat de
Arhiepiscopia Bisericii Armene din Roménia in parteneriat cu Uniunea Armenilor din
Romania

iunie-iulie 2011 - Programul Ari Tun organizat de Ministerul Diasporei din Armenia
n parteneriat cu Uniunea Armenilor din Romania





