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1. SCOP
Procedura are ca scop descrierea metodologiei de organizare si desfasurare a activitatii de asigurare a
calitatii educatiei si reglementarea functionarii Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii.

2. DOMENIU DE APLICARE

Procedura se aplica in cadrul Universitatii pentru Stiintele Vietii ,,Jon Ionescu de la Brad” din lasi (USV
lasi), ca organizatie furnizoare de educatie acreditatd conform legii, pentru asigurarea calitatii educatiei, cu
referire la programele si activitatile de formare initiala si continua, specifice invatamantului superior, legal
autorizate, care sa permitd dezvoltarea unei culturi institutionale a calitatii educatiei si protectia beneficiarului
de educatie.

3. DEFINITII SI ABREVIERI

3.1. Definitii

3.1.1. Calificare — este rezultatul invatarii obtinut prin parcurgerea si finalizarea unui program de
studii universitare si se exprima in termeni de cunostinte, competente, valori si atitudini corespunzatoare
unor standarde prestabilite, care se obtin prin parcurgerea si finalizarea unui program de studii. Calificarile
oferite de USV lasi sunt conforme cadrului national al calificarilor, comparabil si compatibil cu cel european
corespunzator, care cuprinde In mod progresiv si corelat gradele, diplomele si certificatele de studiu care
atestd nivelurile distincte de calificare, exprimate in termenii rezultatelor in Invatare;

3.1.2. Oferta educationala a Universitatii pentru Stiintele Vietii "lon Ionescu de la Brad" din lasi se
concretizeaza in programele de studiu legal autorizate si legal acreditate;

3.1.3. Programele de studiu autorizate provizoriu §i acreditate se organizeaza si se desfasoara,
conform structurii interne legal constituite a USV lasi, in cadrul facultatilor, departamentelor si altor entitati
cu activitati educative;

3.1.4. Beneficiari directi ai educatiei - studentii si persoanele adulte cuprinse intr-o forma de educatie;

3.1.5. Beneficiari indirecti ai educatiei - angajatorii, angajatii, familiile beneficiarilor directi i, Intr-un
sens larg, intreaga societate.

3.1.6. Criteriul reprezinta un set de standarde care se refera la un aspect fundamental de organizare si
functionare a wunei organizatii furnizoare de educatie in procesul autorizarii de functionare
provizorie/acreditarii/mentinerii acreditarii/evaluarii externe §i interne si asigurarii calitatii.

3.1.7. Standardul reprezinta descrierea cerintelor formulate 1in termen de reguli sau
rezultate, care definesc nivelul minim obligatoriu de realizare a unei activititi 1In
educatie.

3.1.8. Standardul de referinta reprezinta descrierea cerintelor care definesc un nivel optimal de
realizare a unei activitdti de catre o organizatie furnizoare de educatie, pe baza bunelor practici existente la
nivel national sau international.

3.1.9. Indicatorul de performanta - instrument de masurare a gradului de realizare a unei activitati
desfasurate de o organizatie furnizoare de educatie/institutie de invatdmant superior prin raportare la
standarde, respectiv la standardele de referinta. Nivelul minim al indicatorilor de performantd corespunde
cerintelor unui standard. Nivelul maxim al indicatorilor de performanta corespunde cerintelor unui standard
de referinta, este optional si diferentiaza calitatea Tn mod ierarhic, progresiv.

3.1.10. Departamentul pentru Asigurarea Calitatii - compartiment de specialitate cu rol de executie,
care sprijina Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii in realizarea managementului calitatii, prin
planificarea actiunilor, elaborarea rapoartelor de autoevaluare si a documentelor specifice asigurarii calitatii,
instruirea personalului privind asigurarea calitatii, desfasurarea evaludrilor interne si externe.

3.1.11. Acreditarea este procesul prin care institutia de invatamant superior, pe baza evaluarii externe
realizate Tn conditiile legii, dobandeste dreptul de organizare a procesului de admitere, de desfasurare a
procesului de invatamant, de organizare a examenelor de finalizare a studiilor i de a emite diplome si
certificate recunoscute de Ministerul Educatiei, la nivel institutional sau de programe/domenii de studii,
certificat printr-o hotarare a Guvernului/ordin al ministrului educatiei, conform prevederilor legale.

3.1.12. Asigurarea calitatii educatiei, in vederea indeplinirii standardelor, reprezintd un ansamblu de
actiuni care au in vedere dezvoltarea capacitétii institutionale, precum si elaborarea, planificarea si
organizarea de programe de studii de formare initiald, respectiv, de formare continud si educatie permanenta.

Pagina 3 din 12




P ROCETUDURA
UNIVERSITATEA DE ORGANIZARE $1 Editia: 1
PENTRU STIINTELE VIETII FUNCTIONARE A COMISIEI Revizié' 2
»ION IONESCU DE LA BRAD” DIN PENTRU EVALUAREA $1 0711 20'2 4
TIASI ASIGURAREA CALITATII o
COD: POM.06.1ULS

Aceste actiuni se deruleaza continuu si includ un proces permanent de evaluare a calitatii educatiei.

3.1.13. Autorizarea de functionare provizorie este procesul prin care institutia de invatamant
superior/organizatia furnizoare de educatie - pe baza evaluarii externe realizate, in conditiile Legii, de catre
ARACIS - dobandeste calitatea de furnizor de educatie, prin ordin al ministrului educatiei sau, dupa caz, prin
hotarare a Guvernului. Autorizarea de functionare provizorie confera dreptul de organizare a procesului de
admitere, precum si de organizare si desfasurare a procesului de invatamant.

3.1.14. Calitatea educatiei este ansamblul de caracteristici ale unui program de studii si ale
furnizorului acestuia prin care sunt indeplinite standardele de calitate, precum si asteptarile beneficiarilor.

3.1.15. Evaluarea institutionala a calitatii consta in examinarea multicriteriala a calitatii educatiei, a
masurii In care o organizatie furnizoare de educatie/institutie de Invatamant superior §i programele de studii
organizate de aceasta Tndeplinesc standardele de calitate. Atunci cind evaluarea calitatii este efectuata de
organizatie, aceasta ia forma evaludrii interne. Atunci cand evaluarea calitatii este efectuatd de o agentie
nationala sau internationala specializata, aceasta ia forma evaluarii externe.

3.1.16. Raspunderea publica - obligatia oricarei institutii de Tnvatdmant superior si organizatie
furnizoare de educatie sa respecte, sd aplice si sd se supund reglementdrilor in vigoare referitoare la
asigurarea si evaluarea calitatii in invatamantul superior.

3.2. Abrevieri

3.2.1. USV Iasi - Universitatea pentru Stiintele Vietii “Ion Ionescu de la Brad” Iasi.
3.2.2. DAC - Departamentul de Asigurare a Calitatii

3.2.3. CEAC - Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii

3.2.4. ARACIS - Agentia Romani de Asigurare a Calitatii in Invatimantul Superior
3.2.5. SIAC - Sistemul Intern de Asigurare a Calitatii

4. DOCUMENTE DE REFERINTA

4.1. Legea invatamantului superior nr. 199 din 2023, cu modificarile si completarile ulterioare;

4.2. Regulament de organizare si functionare a Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in invatimantul
Superior (ARACIS), 2023

4.3. H.G. nr. 962/08.08.2024, privind aprobarea Metodologiei de evaluare externd a calitdtii educatiei
(M.O. nr. 807 din 13.08.2024);

4.4. Ord. M.E. nr. 4341/2024 pentru aprobarea Metodologiei de confirmare a rezultatelor evaluarilor
desfasurate de catre agentiile de asigurare a calitatii din strdinatate, inregistrate in Registrul European
pentru Asigurarea Calitatii in Invatimantul Superior (EQAR), pe teritoriul Romaniei. - M.O. nr. 466 din
21 mai 2024

4.5. Ghidurile ARACIS de evaluare a calitatilor programelor de studii universitare si a institutiilor de
invatamant superior, actualizate;

4.6. Standardele si liniile directoare (ESG) pentru asigurarea calitatii in Invatamantul superior european
(2015);

4.7. Carta USV lasi;

4.8. Regulamentul cu privire la asigurarea calitatii in USV lasi;

4.9. Regulament privind organizarea si functionarea Departamentului pentru Asigurarea Calitatii din
USV Tasi;

4.10. Regulamentul de organizare si functionare a CEAC-USV lasi;

4.11. Hotararile Senatului universitar si ale Consiliului de administratie.

5. DESCRIEREA PROCESULUI

5.1. Generalitati
Art. 1. (1) Calitatea educatiei reprezinta ansamblul caracteristicilor unui program de studiu si ale
furnizorului acestuia, prin care sunt indeplinite asteptarile beneficiarilor, precum si standardele de calitate.
(2) Scopul asigurarii calitatii educatiei este consolidarea capacitatii USV lasi de a oferi programe de
studii de nivel universitar, respectiv, postuniversitar, precum si de educatie permanenta, in conformitate cu
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standardele prevazute de legislatia in vigoare, precum si contributia la dezvoltarea unei culturi institutionale
a calitatii in Invataméantul superior.

(3) Evaluarea calitatii educatiei presupune examinarea multicriteriald a masurii in care o institutie de
invatamant superior si programele acesteia indeplinesc standardele si standardele de referinta.

Art. 2. Evaluarea calitatii, ca proces, se diferentiaza dupd cum urmeaza:

- evaluarea internd a calitdtii se efectueaza la nivelul universitatii, a facultatilor, departamentelor si
altor entitati cu activitati educative, care organizeaza sau colaboreaza, direct sau indirect, in programe de
studiu legal autorizate, precum si la nivelul directiilor si secretariatului universitatii de a caror functionare
depinde calitatea programelor de studiu;

- evaluarea externd a calitatii se efectueaza de Agentia Romand de Asigurare a Calitatii In
invatamantul Superior (ARACIS) sau o alta agentie Inscrisd in registrul european al agentiilor de asigurare a
calitatii In invatamantul superior, In conditiile legii.

Art. 3. (1) ARACIS are competenta exclusiva in procesul de evaluare externa a calitatii educatiei
pentru: dobandirea autorizatiei de functionare provizorie, in vederea organizarii de activitati de educatie de
nivel universitar; pentru acreditarea de programe de studii de nivel postuniversitar, precum si de educatie
permanenta; in procesul de auditare in vederea mentinerii acreditarii institutionale.

(2) Evaluarea externa in vederea acreditarii sau mentinerii acreditarii programelor si domeniilor de
studii universitare din cadrul formarii initiale, definite de citre Legea 199/2023, este de competenta
ARACIS. Suplimentar, la solicitarea USV Iasi, evaluarea externd in acest scop se poate realiza si de catre
alte agentii cu competente in domeniu, inregistrate in Registrul european pentru asigurarea calitatii in
invatamantul superior (EQAR), in conditiile legii. Procesul de evaluare externa, precum si raportul intocmit
de catre respectiva agentiec se confirma de catre ARACIS printr-un aviz, pe baza unei analize privind
respectarea dispozitiilor legale.

(3) Elementele si procesele de evaluare externa si de auditare ale USV lasi se realizeaza in
conformitate cu Metodologia elaboratd de ARACIS.

Art. 4. (1) Asigurarea calitatii educatiei este realizata printr-un ansamblu de actiuni de dezvoltare a
capacitatii institutionale de elaborare, planificare si implementare de programe de studiu, prin care se
formeaza increderea beneficiarilor ca Universitatea pentru Stiintele Vietii “Ion Ionescu de la Brad” Iasi,
precum si facultatile si departamentele care organizeaza programe de studii legal autorizate, indeplinesc
standardele de calitate.

(2) Asigurarea calitatii exprima capacitatea universitatii, facultatilor, departamentelor si altor entitati
cu activitati educative de a oferi programe de educatie, in conformitate cu standardele anuntate. Aceasta este
astfel promovata incat sa duca la Tmbunatatirea continua a calitatii educatiei.

(3) Imbunitatirea calitatii educatiei se fundamenteazi pe evaluare, analizi si actiune corectiva
continud din partea universitatii, facultatilor, departamentelor si a altor entititi cu activititi educative,
precum si a directiilor si secretariatului, toate bazate pe selectarea si adoptarea celor mai potrivite proceduri,
precum si aplicarea standardelor de referinta.

Art. 5. (1) Acreditarea programelor de studiu oferite de Universitatea pentru Stiintele Vietii "lon
lonescu de la Brad" este parte a asigurarii calitatii.

(2) Acreditarea este acea modalitate de sigurare a calitatii prin care se certifica respectarea standardelor
pentru infiintarea si functionarea institutiilor de invatamant superior si a programelor lor de studii.

Art. 6. (1) Tn Universitatea pentru Stiintele Vietii “Ion Ionescu de la Brad” lasi calitatea educatiei
reprezintd o prioritate permanenta atat la nivel universitatii si organizatorilor de programe de studii cat si
pentru fiecare angajat.

(2) Calitatea este un criteriu fundamental de finantare din surse publice a educatiei, in cadrul
Universitatii pentru Stiintele Vietii "lon lonescu de la Brad" din lasi, iar evaluarea comparativa
interinstitutionala a programelor de studii universitare are drept consecinta finantarea diferentiata, in functie
de calitatea diferita a programului oferit.

(3) Universitatea pentru Stiintele Vietii "lon lonescu de la Brad" lasi trebuie sa functioneze astfel incat
prin calitatea activitatii ei sa satisfaca increderea publica, iar invatamantul sa se afirme ca bun public.

(4) Politicile de asigurare a calitatii educatiei din Universitatea pentru Stiintele Vietii "lon lonescu de
la Brad" din lasi sunt corelate permanent cu actiunile promovate la nivel national si international.
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5.2. Metodologia asiguririi calititii educatiei

Art. 7. Asigurarea calitatii educatiei este centratd preponderent pe rezultate.

Art. 8. Rezultatele invatarii sunt exprimate In cunostinte, competente, valori si atitudini, care se obtin
prin parcurgerea si finalizarea unui nivel de invatamant sau program de studiu.

Art. 9. Calitatea in educatie este asiguratd prin activitati de planificarea si realizarea efectiva a
rezultatelor asteptate ale invatarii; monitorizarea rezultatelor; evaluarea internd a rezultatelor; evaluarea
externd a rezultatelor; auditarea evaludrii interne a rezultatelor.

Art. 10. Metodologia de asigurare a calitatii in educatie include criterii, standarde si standarde de
referintd, indicatori de performanta si calificari.

Art. 11. (1) Calitatea in educatie este asigurata prin activitati de planificarea si realizarea efectiva a
rezultatelor asteptate ale Tnvatirii, monitorizarea rezultatelor, evaluarea internd a rezultatelor si evaluarea
externa a rezultatelor.

(2) Elementele si procesele de asigurare a calitatii si relatiile dintre ele se diferentiaza in functie de:

- ciclul de invatamant universitar din care face parte programul de studii evaluat sau domeniul de
studii postuniversitare §i de formare profesionala a adultilor;

- tipul si forma de organizare a programului de studii;

- procesul de evaluare a calitatii.

Art. 12. Asigurarea calitatii educatiei se refera la urméatoarele domenii si criterii:

A) Capacitatea institutionald, care rezultd din organizarea internd din infrastructura disponibila,
definita prin urmatoarele criterii:

-structurile si procesele institutionale, administrative si manageriale, care implica studentii si alte parti
interesate;

-baza materiala i optimizarea utilizarii acesteia,

-resursele umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului, elaborate in conditiile
legii;

-resursele financiare;

-digitalizarea proceselor institutionale;

-colectarea, analiza si utilizarea datelor in vederea eficientizarii proceselor si adoptarii unor politici
manageriale la nivel institutional, bazate pe dovezi.

B) Eficacitatea educationald, care consta in mobilizarea de resurse cu scopul de a se obtine rezultatele
asteptate ale Tnvatarii, concretizata prin urmétoarele criterii:

-continutul si relevanta programelor de studiu;

-concordanta dintre curriculum si calificare;

-Invatarea, predarea si evaluarea centrate pe student;

-accesibilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin adecvate invatarii;

-rezultatele invatarii;

-insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificérii obtinute;

-proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea si echivalarea
studiilor, precum si la certificarea rezultatelor;

-procesul de internationalizare;

- rezultatele cercetdrii stiintifice;

C) Managementul calitdtii, care se concretizeaza prin urmatoarele criterii:

-strategii i proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusiv in domeniul eticii si deontologiei
universitare, care implicd studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate iIn mod consecvent si
transparent;

-functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul eticii si
deontologiei universitare, conform legii;

-proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si domeniilor de studii
si activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii i alte parti interesate;

-proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invatarii;

-proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic/ de cercetare, didactic
auxiliar si administrativ;

-baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii;
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-transparenta informatiilor de interes public, inclusiv cele privitoare la programele si domeniile de
studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificarile aferente;

-respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia in vigoare;

-participarea in procesele de evaluare externa, conform legii.

5.3. Asigurarea si evaluarea interni a calitatii educatiei

Art. 13. Sistemul intern de asigurare a calitatii (SIAC) in cadrul USV lasi cuprinde urmatoarele
elemente:

- Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii (CEAC), infiintatd In conformitate cu dispozitiile
Legii 199/2023 a invatdmantului superior, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Departamentul pentru Asigurarea Calitatii, ca structurd tehnico-administrativa si de suport, cu rolul
de a facilita managementul activitatilor de asigurare si evaluare interna si externa a calitatii;

- Strategii, plan de actiuni, regulamente si proceduri;

- Activitati de asigurare si evaluare interna a calitatii educatiei;

- Rapoarte de evaluare internd a calitatii educatiei.

Art. 14. Senatul USV Iasi aproba strategia de asigurare a calitatii, regulamentul de functionare al
CEAC, precum si planul de actiuni, metodologiile si procedurile privind asigurarea calitatii.

Art. 15. Procesul de evaluare internd se realizeaza de catre USV lasi, pe baza procedurilor interne,
prin autoevaluare efectuata prin raportare la criteriile, standardele si indicatorii de performanta la nivel
national si european.

Art. 17. (1) Comisia pentru evaluarea si asigurarea calititii (CEAC) reprezintd organismul care
coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii prevazute de Lege si de
hotararile Senatului, Tn USV lasi, si formuleaza propuneri de imbunatatire a calitatii pentru activitatile din
universitate.

(2) CEAC are autoritatea aplicarii politicii USV Iasi in domeniul calitatii educatiei.

(3) CEAC este subordonata Rectorului USV lasi, acesta fiind direct responsabil de calitatea educatiei
furnizate de catre USV.

Art. 18. (1) Departamentul pentru Asigurarea Calitatii din USV lasi (DAC) este structura suport de
specialitate din subordinea CEAC care asista si sustine activitatea CEAC in dezvoltarea si functionarea
eficientd a sistemului de management al calitatii din USV lasi, prin realizarea managementului calitatii,
planificarea actiunilor, elaborarea rapoartelor de autoevaluare si a documentelor specifice asigurarii calitatii,
instruirea personalului privind asigurarea calitatii, desfasurarea evaluarilor interne si externe.

(2) Conform Regulamentului propriu de organizare si functionare, DAC este condus de Consiliul de
coordonare, format din:

-directorul departamentului-in calitate de presedinte al consiliului;

-responsabilii comisiilor pentru asigurarea calitatii la nivelul facultatilor;

-doi studenti, membri ai Senatului;

(3) Functionarea Departamentului pentru Asigurarea Calitatii (DAC) este reglementata prin
regulamentul propriu.

(4) Atributiile si responsabilitatile pentru posturile din structura DAC sunt specificate in Fisa postului.

Art. 19. Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii cuprinde noua membri, stabiliti prin Decizia
Rectorului:

- Prorectorul cu asigurarea calitatii, desemnat de catre Rector, care asigurd conducerea operativd a
comisiei;

- 3 reprezentanti ai cadrelor didactice care indeplinesc criteriile pentru obtinerea titlului de conferentiar
universitar. Alegerea acestora se face de catre Senatul Universitatii, prin vot secret, la propunerea Consiliului
de Administratie;

- 1 reprezentant al sindicatului reprezentativ, desemnat de acesta;

- 2 reprezentanti ai studentilor, desemnati de organizatia studenteasca reprezentativa din universitate;

- 1 reprezentant al angajatorilor, desemnat de o organizatie patronala reprezentativa.

- 1 reprezentant al structurii administrative, cu atributii in domeniul asigurarii calitatii.

Art. 20. Membrii Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitdtii nu pot indeplini functii de
conducere Tn USV Iasi, cu exceptia persoanei care asigura conducerea operativa a acesteia.
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Art. 21. (1) Lista candidatilor pentru alegerea ca membrii ai CEAC este intocmita de Consiliul de
administratie pe baza propunerilor consiliilor facultatilor, departamentelor si altor entititi cu activitati
educative si de cercetare.

(2) Candidatii sunt prezentati Senatului de cétre Consiliul de administratie si apoi sunt validati ca
membri ai CEAC prin vot majoritar deschis de catre Senatul Universitatii.

(3) Revocarea membrilor CEAC, pentru motive bine intemeiate, urmeaza o procedurd similard. La
ncetarea contractului de muncad membrii CEAC sunt revocati de drept. La pierderea calitatii de reprezentati
ai sindicatului, studentilor sau angajatorilor, membrii CEAC sunt revocati de drept.

Art. 22. Atributiile Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii sunt:

I. Tn domeniul asiguririi si evaluirii interne a calititii:

-Elaboreaza si coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii,
aprobate de Senatul USV Tasi, conform domeniilor si criteriilor aplicabile;

-Examineaza si supune aprobarii Consiliului de administratie rezultatele evaluarii interne a calitatii in
cadrul structurii interne legal constituite a USV lasi, respectiv a facultatilor, departamentelor, altor entitti cu
activitati educative, directiilor si secretariatului;

- Elabereaza Formuleaza recomandari si propuneri de imbunatatire a calitatii educatiei si serviciilor
suport, tinand cont de standardele de referinta si ghidul de bune practici elaborate de Agentia Roméana de
Asigurare a Calitatii in invatamantul Superior (ARACIS);

-Asigura inregistrarile necesare si elaboreaza documente destinate analizei managementului calitatii in
Consiliul de administratie al USV Iasi;

-Elaboreaza si supune aprobarii Consiliului de administratie propuneri privind resursele necesare
pentru: proiectarea, implementarea, mentinerea si imbunétatirea continud a managementului calitatii;
interni §i externi, asigurarea schimburilor de experienta si a colaborarii cu parteneri din tara si din strainatate;

-Elaboreaza anual, pand la data stabilitd prin proceduri interne, un raport de evaluare internd privind
calitatea educatiei in USV lasi si propune masuri de ameliorare. Raportul este analizat in Senatul universitar
si adus la cunostinta tuturor beneficiarilor directi si indirecti ai serviciilor educationale, prin afisare sau
publicare pe paginaweb si este pus la dispozitia evaluatorului extern;

-Coopereaza cu Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Tnvatamantul Superior (ARACIS), cu alte
agentii si organisme abilitate sau institutii similare din tara ori din strainatate, potrivit legii.

- Monitorizeaza si, dupa caz, intervine in modul in care partenerii externi, ca angajatorii sau partenerii
institutionali, sunt consultati si implicati In procesele de asigurare interna a calitatii, la diferite niveluri ale
Universitatii;

-Elaboreaza propria bazd de date si informatii privind calitatea serviciilor educationale prestate,
structurate pe standarde si indicatori de performanta la nivel institutional si pe fiecare program de studii;

- Gestioneaza procesul de evaluare a cadrelor didactice si aplica reglementérile privind colectarea
datelor si interpretarea statisticd a acestora (chestionare, formulare statistice, fise de observatie, scale de
evaluare s.a.);

- Evalueaza periodic, la intervale de maximum cinci ani, calitatea fiecarui program de studiu si anual
calitatea activitatii fiecarui cadru didactic;

- Implementeaza actiuni preventive privind frauda intelectuala prin organizarea de instruiri planificate
pe referentialele specifice. Tn cazul unei fraude intelectuale dovedite va gestiona procesul de reluare a
evaludrii cadrelor didactice in cauza, in conformitate cu regulamentele in vigoare;

- Arhiveaza documentele rezultate in urma procesului de evaluare a cadrelor didactice si le pune la
dispozitia persoanelor Indreptatite conform reglementarilor in vigoare;

- Coordoneaza realizarea anuald de sondaje de investigare a opiniilor studentilor, absolventilor si
angajatorilor privind calitatea serviciilor educationale;

- Colaboreaza cu Departamentul de Asigurarea Calitatii (DAC) in vederea implementarii, planificarii,
organizarii si tinerii sub control a sistemului de management al calitatii, la nivelul fiecarei subdiviziuni
organizatorice a USV lasi;

- Colaboreaza cu DAC la elaborarea planului strategic si a planului operational anual privind
asigurarea calitatii si la intocmirea rapoartelor de evaluare periodica a calitdatii educatiei la nivel
institutional;
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- Dezvolta activitati de stabilire de repere calitative si cantitative (benchmarking) prin comparatie cu
alte universitati din fara si straindtate pentru evaluarea si monitorizarea calitatii;

I1. Tn domeniul autorizirii/acreditirii/evaluirii periodice externe:

-Informeaza organizatorii si beneficiarii de studii universitare cu privire la criterii, standarde si
standarde de referintd, indicatori de performanta si calificari, precum si procedurile de evaluare a calitatii
aprobate pentru diferitele tipuri de programe de studii;

-Planifica, cu precizarea responsabilitatilor si termenelor de realizare, si coordoneaza activitatile de
evaluare in vederea autorizarii / acreditarii / evaluarii periodice externe;

-Avizeaza dosarele de autoevaluare privind autorizarea/acreditarea/evaluarea periodica a programelor
de studii, precum si dosarele de evaluare institutionala Tnaintea transmiterii acestora catre ARACIS;

-Coopereaza cu Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in invatamantul Superior (ARACIS), cu alte
agentii si organisme abilitate sau institutii similare din tara ori din strdinatate, potrivit legii.

Art. 23. (1) Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii se intruneste trimestrial si ori de céte ori
este necesar.

(2) Pentru indeplinirea atributiilor, Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii:

-alege prin vot deschis un vicepresedinte si defineste atributiile si sarcinile membrilor;

-presedintele, vicepresedintele si ceilalti reprezentanti ai corpului profesoral constituie grupul operativ
care asigura activitatea curenta intre intrunirile Comisiei;

-are In subordine un departament de specialitate (DAC), a carui marime si competente se propun de
catre presedintele Comisiei si se aproba prin Decizie a Rectorului;

-are un corp propriu de consultanti de specialitate;

-coopereaza cu alte compartimente specializate din universitate.

(3) Activitatea membrilor Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii poate fi remunerata, cu
respectarea legislatiei in vigoare.

Art. 24. (1) La nivelul facultatilor si departamentelor direct subordonate universitatii, care organizeaza
programe de studii legal autorizate si legal acreditate, precum si la nivelul directiilor si secretariatului se
constituie subcomisii (comisii proprii) pentru evaluarea si asigurarea calitatii, care sunt subordonate CEAC.

(2) Facultatile si departamentele direct subordonate universitatii, organizatoare de programe de studiu
legal autorizate si legal acreditate, precum si directiile si secretariatul elaboreaza si adopta propriile strategii
si asigurd functionarea subcomisiilor proprii pentru evaluarea si asigurarea calitatii.

(3) Decanul / directorul departamentului / directorul directiei / secretarul sef al universitatii este direct
responsabil de calitatea activitatii desfasurate in cadrul facultatii / departamentului direct subordonat
universitatii / directiei / secretariatului. Conducerea operativa a subcomisiei pentru evaluarea si asigurarea
calitatii este asiguratd de decanul / directorul departamentului / directorul directiei / secretarul sef al
universitatii sau de o persoana din cadrul conducerii facultatii / departamentului / directiei / secretariatului,
desemnata de acesta.

(4) Subcomisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii la nivelul facultatilor si departamentelor direct
subordonate universitatii, organizatoare de programe de studii legal autorizate si legal acreditate, cuprinde:

a. La facultati si departamente direct subordonate universitatii - cinci membri:

-seful subcomisiei;

-doi reprezentanti ai corpului profesoral, fard functii de conducere;

-doi reprezentanti ai studentilor;

b. La Serviciu Financiar Contabil si Serviciul Resurse Umane - cinci membri:

-seful subcomisiei;

-doi reprezentanti ai personalului propriu;

-doi reprezentanti ai corpului profesoral;

c. La Directia Generala Administrativa si Secretariat - sapte membri:

-seful subcomisiei;

-doi reprezentanti ai personalului propriu;

-doi reprezentanti ai corpului profesoral;

-doi reprezentanti ai studentilor.

(5) Membrii comisiilor pentru evaluarea si asigurarea calitatii nu pot indeplini functii de conducere, cu
exceptia sefului comisiei.
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(6) Membrii subcomisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii la nivelul facultatilor, departamentelor,
directiilor si secretariatului sunt propusi de decan / directorul departamentului / directorul directiei /
secretarul sef al universitatii / reprezentantii studentilor caministi / senatori.

(7) Subcomisiile pentru evaluarea si asigurarea calitatii la nivelul facultatilor, departamentelor,
directiilor si secretariatului sunt aprobate de Consiliul de administratie. Revocarea unei comisii sau a unor
membri ai acestora, pentru motive bine intemeiate, este aprobatd de Consiliul de administratie la initiativa
celor care i-au propus sau a Comisiei de asigurare si evaluare a calitatii. Membrii salariati ai subcomisiilor, la
incetarea contractului de munca, sunt revocati de drept. Membrii studenti ai subcomisiilor, la terminarea
studiilor, sunt revocati de drept.

(8) Subcomisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii la nivelul facultatilor, departamentelor,
directiilor si secretariatului se Intruneste trimestrial si ori de céte ori este necesar. Tntre Intruniri activitatea
este asigurata de grupul operativ al comisiei, format dupd cum urmeaza:

-la facultati si departamente direct subordonate universitatii - din seful subcomisiei si cei doi
reprezentanti ai corpului profesoral;

-la Serviciul Financiar Contabil, Serviciul Resurse Umane, Directia Generald Administrativa si
Secretariat - din seful comisiei si cei doi reprezentanti ai personalului propriu.

(9) Subcomisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii la nivelul facultatilor, departamentelor,
directiilor si secretariatului:

-se subordoneaza functional Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii din Universitate;

-elaboreaza si coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii,
aprobate de conducerea USV lasi;

-elaboreaza anual un raport de evaluare privind calitatea in facultate / departament / directie/ serviciu.
Raportul se trimite Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii din Universitate;

-elaboreaza propuneri de imbunatatire a calitatii.

(10) Pentru indeplinirea atributiilor, comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii la nivelul
facultatilor, departamentelor, directiilor §i secretariatului:

-alege prin vot deschis un adjunct al sefului comisiei si defineste atributiile si sarcinile membrilor;

-are un corp propriu de consultanti de specialitate;

-coopereaza cu compartimente specializate din universitate.

(11) Activitatea membrilor comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii poate fi remunerata, cu
respectarea legislatiei in vigoare.

5.4. Evaluarea externa a calititii educatiei

Art. 25. Evaluarea externd a calitatii educatiei furnizate de Universitatea pentru Stiintele Vietii ,,lon
Ionescu de la Brad " din lasi cuprinde:

-evaluarea capacitatii institutionale a universitatii;

-evaluarea eficacitatii educationale;

-evaluarea managementului calitatii la nivel institutional;

-evaluarea calitatii programelor de studiu oferite;

-evaluarea concordantei dintre evaluarea interna si situatia reala;

-evaluarea comparativa interinstitufionald a aceluiasi tip de program de studiu oferit de diferite
organizatii furnizoare de educatie.

Art. 26. Evaluare externa a calitatii educatiei constd in examinarea multicriteriald a mésurii in care
USV lasi si programele furnizate de citre aceasta, din cadrul formérii initiale, formarii continue, respectiv de
educatie permanentd, indeplinesc standardele prevazute de legislatia In vigoare.

Art. 27. Evaluare externa a calitatii educatiei se realizeaza in conformitate cu Metodologia de evaluare
externd si standardele si indicatorii specifici pentru fiecare proces de evaluare externa aprobata prin hotarare
a Guvernului, initiatd de Ministerul Educatiei, la propunerea ARACIS. Metodologia se aplica pentru
evaluarea programelor/domeniilor de studii de nivel universitar, postuniversitar, inclusiv de formare
profesionald a adultilor, precum si pentru evaluarea la nivel institutional.

Art. 28. USV lasi poate solicita, in conditiile legii, evaluarea externa a calitatii educatiei, si de citre o
alta agentie de asigurare a calitatii, nregistratd in Registrul european de asigurare a calitatii pentru
invitamantul superior (EQAR), pe bazi de contract. In cazul in care evaluarea la nivel institutional sau
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pentru programe de studii universitare de licentd, domenii de studii universitare de masterat, domenii de
studii universitare de doctorat se realizeaza de cétre o altd agentie de asigurare a calitatii, din tara sau din
strainatate, inregistrata in EQAR, raportul final intocmit de aceasta se confirma de catre ARACIS, conform
legii.

Art. 29. Evaluare externa se realizeazd in vederea autorizarii de functionare provizorii, acreditarii
sau/si auditarii, dupa caz.

Art. 30. (a) Autorizarea de functionare provizorie acorda dreptul de a organiza admitere la studii si
de a desfasura proces de invatamant;

(b) ARACIS este autoritatea cu competenta exclusiva in evaluarea externd a calitatii pentru dobandirea
autorizatiei de functionare provizorie in vederea organizarii de activititi de educatie de nivel universitar.

(c) In vederea autorizirii de functionare provizorie, USV Iasi, in cadrul proceselor interne de asigurare
a calitatii, realizeaza, pe baza propriilor standarde, precum si in conformitate cu standardele nationale si
europene, autoevaluarea, care se finalizeazd cu un raport de evaluare internd. Acest raport se depune la
ARACIS, impreuna cu cerere de declansare a procesului de evaluare externda in vederea autorizarii de
functionare.

Art. 31. (a) Acreditarea, reprezinta parte a evaludrii externe a calitatii educatiei, prin care se certifica
respectarea standardelor si care acordd, alaturi de drepturile prevdazute de autorizarea de functionare
provizorie, si dreptul de a organiza, dupa caz, studii de scurta duratd, de licentd, de masterat, de doctorat,
studii postuniversitare si de formare profesionald a adultilor si examene de finalizare a acestor studii, precum
si dreptul de a emite diplome, certificate si alte acte de studii recunoscute de Ministerul Educatiei.

(b) Termenul de depunere a cererii insotitd de raportul de evaluare interna in vederea acreditarii
programelor si domeniilor de studii universitare este de 2 ani de la data absolvirii primei promotii, in
conditiile legii.

(c) Mentinerea acreditarii se realizeazd prin evaluare periodicad externd, din 5 in 5 ani, dupa cum
urmeaza:

- la nivel institutional;

- la nivelul fiecarui program de studii universitare de scurtd durata;

- la nivelul fiecarui program de studii universitare de licenta;

- la nivelul fiecarui domeniu de studii universitare de masterat;

- la nivelul fiecarui domeniu de studii universitare de doctorat;

- la nivelul fiecarui domeniu de studii postuniversitare.

(d) Programele de studii postuniversitare, inclusiv de formare profesionala a adultilor, se supun
evaludrii externe 1n vederea acreditarii, la nivel de domeniu, avand in vedere domeniile de licentd sau
masterat 1n vigoare, in conditiile legii.

Art. 32. (a) Auditarea reprezinta parte a evaluarii externe a calitatii educatiei, prin care se certifica
respectarea standardelor pentru structura institutionald a universitatii. Scopul procesului de auditare vizeaza
mentinerea acreditdrii institutionale.

Art. 33. Procesul de evaluare externa a calitatii educatiei se efectueaza, conform dispozitiilor legale,
astfel:

- la termenele stabilite in vederea acreditarii;

- periodic, din 51n 5 ani;

- la initiativa USV lasi;

- la initiativa Ministerului Educatiei

Art. 34. (1) Rezultatele evaluarilor se aduc la cunostintd persoanelor implicate si se publica pe site-ul
universitatii, pentru asigurarea transparentei si in vederea informarii beneficiarilor educatiei.

(2) Comisia de asigurare si evaluare a calitatii, DAC si subcomisiile pentru evaluarea §i asigurarea
calitatii la nivelul facultatilor, departamentelor, directiilor si secretariatului, in conformitate cu legislatia in
vigoare si la solicitarea celor in drept, participa si / sau acorda sprijin in vederea desfasurarii procedurilor de
evaluare externa.

(3) Comisia de evaluare si asigurare a calitatii analizeaza rezultatele evaludrii externe, prezinta aceste
rezultate in fata Senatului si propune solutii de asigurare si imbunatatire a calitatii.

(4) Dupa parcurgerea procedurilor precizate anterior, comisia/ subcomisiile pentru evaluarea si
asigurarea calitatii la nivelul universitatii /facultatilor/ departamentelor/, directiilor administrative, prezinta
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rezultatele evaluarii in propria entitate si formuleaza si aplica solutii proprii de asigurare si Imbunatatire a
calitatii.

6. DISPOZITII TRANZITORII SI FINALE

Art. 35. Orice modificare a prezentei proceduri se aproba de catre Senatul Universitatii pentru
Stiintele Vietii "lon lonescu de la Brad" din lasi si intrd in vigoare incepand cu ziua urmatoare celei in care
a fost aprobata.

7. RESPONSABILITATI

7.1. Pesedintele Senatului

-aproba procedura si reviziile acesteia;

7.2. Rectorul universitatii

-aproba procedura si reviziile acesteia;

-impune aplicarea procedurii;

-aloca resurse pentru desfasurarea procesului si aplicarea procedurii.

7.3. Prorectoratul cu asigurarea calititii

-avizeaza procedura;

-aplica procedura;

7.4. Responsabilul de proces - Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii
-aplica procedura;

-elaboreaza, modifica, retrage procedura;

-monitorizeaza aplicarea procedurii;

-elaboreaza propuneri de imbunétatire a calitatii

7.5. Departamentul pentru Asigurarea Calitaitii

-aplica procedura;

-verifica procedura din punct de vedere al sistemului calitatii;

-gestioneaza aprobarea, difuzarea, modificarea, reviziile procedurii;

-auditeaza procesul si procedura, in vederea identificarii oportunitatilor de imbunatatire a calitatii.

LISTA DE DIFUZARE

Nr. | Compartiment Persoana care primeste | Data si semnatura de | Data si semnatura de
Exp. | primitor primire restituire
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